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PREDMET:   Dopuna stručnog mišljenja o ugovaranju nepromjenjive (fiksne) cijene 
univerzalne usluge za pismovne pošiljke

Hrvatska regulatorna agencija za mrežne djelatnosti (dalje:  HAKOM ) preispitala je  stručno mišljenje 
KLASA: 011-0222-03/04; URBROJ: 376-0 4-22-01 od 16. prosinca 2022. u dijelu koji se odnosi na 
ugovaranje cijene univerzalne usluge u po stupcima javne nabave te utvrdila  da pitanje ugovaranja 
promjenjivih ili nepromjenjivih cijena u takvim postupcima izlazi iz okvira Zakona o poštanskim 
uslugama i ulazi u domenu primjene Zakona o javnoj nabavi.

Kako HAKOM nije nadležan za tumačenje i primjenu propisa iz područja javne nabave, ističe da ni 
pitanje obveze ugovaranja promjenjive ili nepromjenjive cijene u nabavnom postupku ne ulazi u 
njegov djelokrug. Slijedom navedenog, tumačenje mogućnosti ugovaranja cijene poštanskih usluga 
u okviru javne nabave u nadležnosti je tijela zaduženih za primjenu Zakona o javnoj nabavi.
Istodobno, valja naglasiti da obveza javnih naručitelja na provođenje postupaka javne nabave ne smije 
rezultirati njihovim pravnim ili činjeničnim stavljanjem u nepovoljan položaj niti im onemogućiti 
pristup univerzalnoj usluzi.  Pravo na univerzalnu  uslugu osigurano je pravnom stečevinom Europske 
unije, osobito Direktivom 97/67/EZ o zajedničkim pravilima za razvoj unutarnjeg tržišta poštanskih 
usluga i poboljšanje kvalitete usluge, zajedno  s njezinim izmjenama Direktivama 2002/39/EZ i 
2008/6/EZ,  kao i člankom 106. Ugovora o funkcioniranju Europske unije.   Time se osigurava da svi 
korisnici, uključujući i javne naručitelje, mogu nesmetano koristiti tu uslugu u skladu s važećim 
regulatornim okvirom. 

Ova dopuna stručnog mišljenja objavit će se na internetskoj stranici HAKOM-a.

Dostaviti:
1. Objava na internetskim stranicama HAKOM-a
2. U spis
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